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1. Bine ati venit

Noul dumneavoastra aparat auditiv este un produs

de calitate elvetiana premium. A fost dezvoltat

de Phonak, una din companiile de varf la nivel mondial
in domeniul tehnologiei auditive. Acest aparat auditiv
ofera cea mai moderna tehnologie auditiva digitala
existenta pe piata la momentul actual.

Va rugam sa cititi aceste instructiuni de utilizare pentru
a putea beneficia de toate posibilitatile pe care le ofera
noul dumneavoastra aparat auditiv. Daca veti utiliza

si ingriji aparatul in mod corespunzator, veti putea
beneficia de acesta multi ani de acum inainte.

Daca aveti intrebari, va rugam sa consultati tehnicianul
acustician audioprotezist

Phonak - life is on www.phonak.com
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2. Informatii importante referitoare
la siguranta

Va rugam sa cititi informatiile de la paginile
urmatoare Tnainte de a utiliza aparatul auditiv.

Un aparat auditiv nu poate asigura refacerea auzului
si nu poate preveni sau imbunatati o deficienta de auz
de natura organica. Utilizarea inconsecventd a unui
aparat auditiv nu permite utilizatorului sa beneficieze
la maximum de avantajele acestui aparat. Utilizarea
unui aparat auditiv este doar o componenta a abilitarii
auditive, putand fi necesara completarea cu o instruire
auditiva si pregatire in citire labiala.

2.1 Avertizari referitoare la pericole

/\ Scopul utilizarii aparatelor auditive este amplificarea
si transmiterea sunetului catre urechi, compensand
in acest mod problemele de auz. Aparatul auditiv
(programat special pentru fiecare tip de pierdere
a auzului) trebuie utilizat numai de persoana careia
ii este destinat. Nu trebuie folosit de nicio alta
persoana, deoarece i-ar putea fi afectat auzul.



/\ Schimbarile sau modificarile aduse aparatului auditiv
care nu au fost aprobate in mod explicit de Phonak
nu sunt acceptate. Astfel de modificari va pot afecta
auzul sau aparatul auditiv.

/\ Nu utilizati aparatul auditiv in zone cu risc
@xplozie (mines or industrial areas with danger of
osions, oxygen rich environments or areas where
flammable anesthetics are handled).

/\ Bateriile aparatului auditiv sunt toxice daca sunt in-
ghitite! Nu le lasati la indemana copiilor, a persoanelor
cu incapacitate mentala sau animalelor de casa. Daca
bateriile sunt inghitite, consultati imediat medicul!

/\ Daca simtiti durere in ureche sau in spatele urechii,
daca urechea s-a inflamat, daca pielea se irita sau
exista acumuldri accelerate de cerumen, va rugam
sa consultati tehnicianul acustician audioprotezist sau
medicul dumneavoastra.

/\ Programele auditive din modul microfon directional
reduc zgomotele de fond. Va informam ca semnalele
de avertizare sau zgomotele din fundal, de ex. masini,
sunt suprimate partial sau in intregime.
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2. Informatii importante referitoare la siguranta

/\ Aparatul auditiv contine piese de mici dimensiuni
care pot provoca sufocarea, daca sunt inghitite
de copii. Nu le lasati la indemana copiilor,
a persoanelor cu incapacitate mentala sau animalelor
de casa. Daca sunt inghitite, apelati imediat la un
medic sau mergeti de urgenta la spital.

/\ Dispozitivele externe se pot conecta doar daca au
fost testate conform standardelor IECXXXXX. Pentru
a evita socurile electrice, folositi numai accesorii
aprobate de Phonak AG.

/\ Urmatoarele se aplicd doar persoanelor cu dispozitive
medicale implantabile active (stimulatoare,
defibrilatoare etc.):

m Tineti magnetii (instrumentul de manevrare
abateriei, magnetul EasyPhone etc.) la o distanta
de cel putin 15 ¢cm (6 inch) de implantul activ.



2.2 Informatii referitoare la siguranta produsului

@ Nu introduceti niciodata aparatul auditiv in apa!
Protejati-I impotriva umezelii excesive. intotdeauna
scoateti aparatul auditiv Tnainte de a face dus, baie
sau fnainte de a inota, deoarece aceste aparate
contin componente electronice sensibile.

@ Protejati aparatul auditiv impotriva caldurii
(nu-I asati niciodata l4nga fereastra sau in masina.)
Nu utilizati niciodata cuptorul cu microunde sau alte
dispozitive de incalzire pentru a usca aparatul auditiv.
Pentru a afla metodele de uscare corespunzatoare,
consultati tehnicianul acustician audioprotezist.

@ Cand nu utilizati aparatul auditiv, I3sati deschis
compartimentul de baterie astfel incat umezeala
53 se poata evapora. intotdeauna, dup3 utilizare,
trebuie sa uscati complet aparatul auditiv. Depozitati
aparatul auditiv la loc sigur, uscat si curat.

@ Nu Iasati s3 cadd aparatul auditiv! Caderea pe o
suprafata dura poate defecta aparatul.



2.

Informatii importante referitoare la siguranta

@ Utilizati intotdeauna baterii noi pentru aparatul

dumneavoastrd auditiv. in cazul in care o baterie
prezinta scurgeri, inlocuiti-o imediat cu una noua
pentru a evita iritarea pielii. Puteti preda bateriile
uzate tehnicianului acustician audioprotezist.

Bateriile folosite la aceste aparate aditive nu pot

sa depdseasca 1.5 volti. Va rugam sa nu folositi
baterii reincarcabile argint-zinc sau litiu-ion
deoarece ele pot sa dduneze serios aparatele
dumneavoastra auditive. La capitolul 3, in tabel, este
aratat exact ce fel de baterii sunt necesare pentru
acest model de aparate auditive.

Scoateti bateria daca nu utilizati aparatul auditiv
o perioada indelungata.

Examinarile medicale sau dentare, inclusiv radiatiile
descrise mai jos, pot afecta functionarea corecta

a aparatului dumneavoastrd auditiv. indepartati-I

si a aparatului dumneavoastra auditiv. indepartati-I
si lasati-I in afara camereifzonei de examinare
nainte de:



m Examinare medicald sau dentara cu raze X (de
asemenea, scanare CT)

m Examindri medicale cu scandri MRI/NMRI,
generatoare de campuri magnetice

Aparatele auditive nu trebuie indepartate cand

treceti prin terminalele de securitate (aeroporturi

etc.). Daca sunt utilizate raze X, acestea vor fi in doze

foarte mici si nu vor afecta aparatele dumneavoastra

auditive.

Nu utilizati aparatul auditiv in zone unde
echipamentele electronice sunt interzise.



12

3. Descrierea aparatului auditiv

Urmatoarele instructiuni de utilizare descriu diferite mo-
dele de aparate auditive. Consultati ilustratiile prezentate
pentru identificarea aparatului auditiv pe care il folositi.

De retinut: este posibil ca functiile specifice descrise
n urmatoarele pagini sa nu faca parte din echiparea
modelului dumneavoastra, deoarece anumite
caracteristici ale modelelor sunt optionale.

Tabelul de mai jos arata de ce baterie aveti nevoie
pentru modelul dumneavoastra de aparat auditiv.

Model Dimensiune IEC ANSI
baterie zinc aer cod cod
(marcaj pe ambalaj)

Q-10 10A (galben) PR70 7005ZD

Q-312 312 (maro) PR41 7002ZD

Q-13 13 (portocaliu) PR48 7000ZD

Va rugam sa va asigurati ca folositi bateriile potrivite
pentru aparatele auditive dvs. (zinc-aer). Va rugam
sa luati la cunostinta cu informatiile mai detaliate
cu privire la siguranta produselor din capitolul 2.2.



Modele Tao Q-10

(@ Casci realizata la comanda

(@ Receptor (iesire sunet) si sistem de protectie
anticerumen

(® Compartiment de baterie cu buton PORNIRE/OPRIRE

@ Buton programe (optional)*

(3 Intrare microfon protejata

(® Fir de extragere

@ Indicator dreapta sau stinga (dreapta = rosu,

stanga = albastru)

® Orificiu

*Un control de volum este de asemenea optional;
prezentat la pagina 14.



3. Descrierea aparatului auditiv

Modele Tao Q-312 si Q-13

(@ Casci realizata la comanda

(@ Receptor (iesire sunet) si sistem de protectie
anticerumen

(® Compartiment de baterie cu buton PORNIRE/OPRIRE

@ |Intréri microfon protejate admisie

(B Buton programe (optional)

(® Indicator dreapta sau stanga
(dreapta = rosu, stdnga = albastru)

@ Control volum (optional)

Orificiu

14



4. Instructiuni pas cu pas pentru
utilizarea aparatului auditiv

Urmatorul capitol ofera instructiuni pas cu pas pentru
utilizarea aparatului auditiv. Va rugam sa parcurgeti

cu atentie acesti pasi. in ilustratii, componentele care au
o importanta deosebitd pentru fiecare etapa sunt
marcate cu verde.

Pasul 1. Familiarizarea cu aparatul auditiv

Luati aparatul auditiv in mana si verificati butoanele,
daca exista. Procedand astfel, va va fi mai usor sa simtiti
si sa utilizati butoanele atunci cand veti purta aparatul
auditiv.



4. Utilizarea aparatului auditiv

Pentru reglarea volumului, rotiti controlul de volum
(Fig. 1a).

Urechea stangad Urechea dreaptd
Volum crescut Volum crescut
e e
[l =)
Volum redus Volum redus
Fig. Ta

Sensul de rotire a controlului de volum cand purtati
aparatul in ureche este indicat la Pasul 6 al acestei
sectiuni.

16



Pentru schimbarea unui program auditiv (optional),
apasati butonul (Fig. 1b).

Fig. 76
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4. Utilizarea aparatului auditiv

Pasul 2. Pregatirea bateriei
indepirtati folia de protectie de pe noua baterie (Fig. 2).

Pentru activarea bateriei, asteptati doud minute Tnainte
de introducerea acesteia.

Fig. 2 %

Pasul 3. Introducerea bateriei

Tineti aparatul auditiv in mana (Fig. 3a) si deschideti
compartimentul de baterie. Introduceti bateria astfel
incat sa puteti vedea simbolul + de pe baterie (Fig. 3b).

Fig. 3a Fig. 3b



Pasul 4. Pornirea aparatului auditiv

Porniti aparatul auditiv inchizand compartimentul
de baterie (Fig. 4).

Fig. 4

(D Deschideti si inchideti compartimentul de baterie
usor si cu atentie.

(D Daci simtiti rezistentd cand inchideti compartimentul
de baterie, verificati daca bateria este introdusa
corect si Tn pozitia adecvata. Daca bateria este
introdusa incorect, aparatul auditiv nu va functiona,
iar compartimentul de baterie se poate deteriora.

Acum aparatul auditiv este pornit. Poate dura cateva
secunde pentru ca aparatul sa inceapa sa functioneze.
(Cand purtati aparatul auditiv, veti auzi un semnal
acustic).



4. Utilizarea aparatului auditiv
Pasul 5. Introducerea aparatului auditiv

Acest pas va indica modalitatea corecta de introducere
a aparatului auditiv in ureche.

(@ Fiecare aparat auditiv este programat individual,
pentru urechea stinga si pentru urechea dreapta.
Mai intdi identificati aparatul pentru urechea
dreapta si pentru cea stianga, astfel incat sa in-
troduceti dispozitivele Tn mod corespunzator.

Pasul 5.1 lIdentificarea aparatului auditiv pentru
urechea dreapta si urechea stanga

Marcajul color se afla pe casca (textul este scris cu rosu
sau albastru, sau casca este rosie sau albastra):

dreapta = rosu
stanga = albastru

Fig. 50
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Pasul 5.2 Introducerea aparatului auditiv (toate
modelele)

Cu mana dreapta, tineti aparatul auditiv pentru urechea
dreapta (marcat cu rosu, vezi pasul 5.1) intre degetul
mare si aratator (Fig. 5b). La modelele Tao Q-10, firul

de extragere trebuie sa fie spre baza urechii.

Introduceti varful aparatului auditiv in conductul auditiv
(vezi partea incercuita cu verde din Fig. 5b). Trageti usor
de lobul urechii si impingeti aparatul auditiv in pozitia
corectd. Asigurati-va ca s-a fixat ferm. La inceput,
utilizati o oglinda pentru verificare.

Fig. 5b
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4. Utilizarea aparatului auditiv

Ati reusit sa introduceti aparatul auditiv in urechea
dreapta. Acum introduceti aparatul auditiv pentru
urechea stinga in mod similar (marcat cu albastru,
vezi pasul 5.1)

Pasul 6. Reglarea controlului de volum din ureche
Pentru a creste volumul (actiune posibila doar la modelele
cu control de volum optional), rotiti controlul de volum

Tnainte. Pentru a reduce volumul, rotiti controlul
de volum fnapoi, cu degetul aratator (Fig. 6a).

Urechea stangd

Urechea dreaptd

Volum crescut Volum crescut

/D/
7

Volum redus Volum redus
Fig. 6a



Pasul 7. Selectarea programului auditiv de la butonul
din ureche

Pentru schimbarea programului auditiv (actiune posibila
doar la modelele cu buton optional pentru selectare
programe), apasati butonul indicat (Fig. 7).

Fig. 7

Daca il apasati din nou, acesta comuta la programul
urmator. Schimbarea programului este indicata printr-un
semnal.

Tonul de semnal poate fi auzit cu usurinta doar daca ati
pornit aparatul auditiv si daca il purtati corect in ureche.

23



4. Utilizarea aparatului auditiv

Pasul 8. Scoaterea aparatului auditiv

Urmatorii pasi descriu modalitatea extragerii cu usurinta
a aparatului auditiv, cu sau fara fir de extragere.

Pasul 8.1 Scoaterea aparatului auditiv cu fir
de extragere

Tineti firul de extragere intre degetul mare si degetul
aratator si trageti usor in sus aparatul auditiv si apoi
extrageti-| din ureche (Fig. 8a).

Fig. 8a
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Pasul 8.2 Scoaterea aparatului auditiv fara un fir
de extragere

Puneti degetul mare in spatele
lobului urechii (chiar in spate-
le cartilajului dur, Fig. 8b)

si apasati usor urechea in sus
pentru a scoate aparatul audi-
tiv din conduct. Va puteti
ajuta, miscand falca exact ca
atunci cand mestecati ceva.

Fig. 8b

Prindeti partea proeminenta a aparatului auditiv
si scoateti-I din ureche (Fig. 8c).

Fig. 8c
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4. Utilizarea aparatului auditiv

Pasul 9. Oprirea aparatului auditiv

Puteti opri aparatul auditiv deschizand compartimentul
de baterie(Fig. 9).

Fig. 9

Pasul 10. inlocuirea bateriei

Aparatul auditiv va indica un semnal sonor dublu, care
indicd necesitatea schimbarii bateriei. De requla, aveti

la dispozitie pana la 30 de minute pentru schimbarea
bateriei, totusi, intervalul de timp poate diferi si ar putea
fi considerabil mai scurt. Va recomandam sa aveti mereu
la indemana o baterie de rezerva.



5. Ingrijirea si intretinerea

Ingrijirea frecventa si atenta a aparatului auditiv
contribuie la asigurarea unor performante remarcabile
si a unei durate de viata indelungate.

Va rugam sa utilizati specificatiile de mai jos ca
instructiuni:

Informatii generaleinainte s3 utilizati sprayuri pentru
par sau produse cosmetice, trebuie sa scoateti aparatul
auditiv din ureche, deoarece aceste produse il pot
deteriora.

27
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5. Ingrijirea si intretinerea

Zilnic

Se recomanda curatarea si utilizarea unui sistem

de uscare a aparatului. ,Linia C&C" de la Phonak este
un set complet de produse de curatare. Tehnicianul
acustician audioprotezist va va consilia cu placere.

La curatarea aparatelor auditive, nu utilizati niciodata
produse de curatare menajere (detergent, sapun etc.).
Daca aparatul dumneavoastra functioneaza mai slab
sau nu functioneaza deloc, curatati sau Tnlocuiti
sistemul de protectie anticerumen. Daca aparatul

nu functioneaza nici dupa ce ati curatat sau
nlocuit sistemul de protectie anticerumen in mod
corespunzator si ati introdus noile baterii, contactati
tehnicianul acustician audioprotezist pentru consiliere.

Saptamanal

Pentru instructiuni de Tntretinere detaliate sau pentru
cu o curatare mai complexa, va rugam sa contactati
tehnicianul acustician audioprotezist.



Protectia anticerumen

SmartGuard este un sistem unic de protectie
anticerumen dezvoltat de Phonak. Designul unic
al membranei protejeaza complet aparat auditiv
impotriva cerumenului si umezelii.

SmartGuard

Ca sistem de protectie alternativ, mai sunt folosite

si protectiile anticerumen Cerustop. Tehnicianul acustician
audioprotezist va poate oferi informatii detaliate despre
utilizarea sistemului de protectie anticerumen la aparatul
dumneavoastra auditiv. Pentru informatii suplimentare,

va rugam sa contactati tehnicianul acustician
audioprotezist.

29



6. Depanarea

Aparatul auditiv se aude slab/nu se aude deloc
Curatati sau inlocuiti sistemul de protectie anticerumen.
Verificati daca bateria este introdusa corect si fixata
corespunzator; daca este necesar, reglati pozitia bateriei.
Daca nu constatati nicio imbunatatire, atunci inlocuiti
bateria. Daca problema persistd, contactati tehnicianul
acustician audioprotezist.

Bateria se descarca prea repede

Introduceti o noua baterie si retineti cat timp este
utilizata pana la descarcare. Contactati tehnicianul
acustician audioprotezist avand aceasta informatie,
iar tehnicianul va va putea ajuta si consilia.

Zgomote — pardituri sau bazaituri

Verificati daca exista urme de cerumen. Apoi incercati
cu o baterie noua. Daca problema persista, contactati
tehnicianul acustician audioprotezist.

Fluierat

Verificati daca aparatul auditiv este fixat corect si ferm.
Daca totul este in requla, insa problema persista,
consultati tehnicianul acustician audioprotezist.

30



Ureche dureroasa sau inflamata

Scoateti aparatul auditiv si consultati tehnicianul
acustician audioprotezist. Daca problema este grava,
contactati medicul.
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7. Descrierea accesoriilor wireless

Phonak ofera o gama de accesorii wireless care disponibile
numai pentru modelele cu buclad inductiva Tao Q15 extind
capabilitatile aparatelor auditive in situatii specifice,
precum vizionarea televizorului, vorbitul la telefon

si comunicarea la distantd intr-un mediu zgomotos.

Comunicarea la distanta in medii zgomotoase

Accesoriile Roger/FM ajuta la comunicarea la distanta
n medii zgomotoase prin transmiterea wireless a vocii
vorbitorului direct spre aparatul dumneavoastra auditiv.
Accesoriile Roger/FM includ atat un microfon, cat si un
receptor. Unele microfoane Roger/FM suporta si intrare
de la surse audio prin Bluetooth® sau cablu.

Microfon: purtat sau asezat in apropierea
difuzorului sau conectat la sursa audio, transmite
direct sunetul catre receptorul dumneavoastra
fara zgomote de fond perturbatoare.

Receptor: atasat la aparatul dumneavoastra
auditiv si purtat in spatele urechii sau
pe corp, cu o bucld Tn jurul gatului.



Microfon *

Optiune pentru receptor purtat pe corp

*Unele microfoane Roger/FM accepta si intrare
de la surse audio prin Bluetooth® sau cablu.
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8. Service si garantie

8.1 Garantia locala

Va rugam sa solicitati tehnicianului acustician
audioprotezist de la care ati cumparat aparatul auditiv,
termenii de garantie locale.

8.2 Garantia internationala

Phonak va ofera un an de garantie internationala
limitata, care devine valabild la data achizitiei. Aceasta
garantie limitata acopera defectele de fabricatie si de
material din aparatul auditiv, dar nu si ale accesoriilor,
cum ar fi bateriile, tuburile, olivele, receptoarele
externe. Garantia este valabild numai daca este
prezentata dovada achizitiei produsului.

Garantia internationala nu afecteaza niciun drept legal

de care ati putea beneficia sub legislatia nationala
aplicabila, referitoare la vanzarea bunurilor de consum.

34



8.3 Limita garantiei

Aceasta garantie nu acopera deteriorarea rezultata

din manipularea sau ingrijirea necorespunzatoare,
expunerea la substante chimice sau fortarea inutila.
Deteriorarea cauzata de catre o terta parte sau de catre
centre service neautorizate face garantia nula si neavenita.
Aceastd garantie nu include niciun serviciu efectuat de un
tehnician acustician audioprotezist in cabinetul sau.

Seria (pe partea stangé): Tehnician acustician
audioprotezist
(stampila/ semnétura):

Seria (pe partea dreaptd):

Data achizitiei:

35



9. Informatii referitoare la conformitate

Europe:

Declaratie de conformitate

Prin prezenta Phonak AG declard cp produsele de la pa-
gina 2 corespund cerintelor Directivei 93/42/CEE privind
dispozitivele medicale. Textul complet al declaratiei

de conformitate poate sa fie gasit la producator sau

la reprezentantul local al Phonak.

Q ralia/Noua Zeeland3:
Demonstreaza conformitatea unui aparat

cu dispozitiile de reglementare aplicabile
privind Gestionarea spectrului de frecvente
(RSM) si cu cele ale Autoritatii australiene
pentru comunicare si mass-media (ASMA)
privind comercializarea legala pe teritoriul
Noii Zeelande si al Austraiei.

36
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Indică conformitatea unui dispozitiv cu reglementările legale privind vânzarea legală în Noua Zeelandă și Australia, cu reglementările aplicabile privind gestionarea spectrului de frecvențe radio (RSM) și Autoritatea australiană pentru comunicații și mass-media (ACMA). Eticheta de conformitate R-NZ este pentru produsele radio furnizate pe piața din Noua Zeelandă în conformitate cu nivelul de conformitate A1.
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10. Informatii despre simboluri si
explicarea acestora

c E Prin simbolul CE, Phonak AG confirma

XXXX ca acest produs Phonak - inclusiv
accesoriile - indeplineste cerintele Directivei
93/42/CEE pentru Dispozitive Medicale.
Numerele care urmeaza simbolul CE
corespund codului institutiilor certificate
consultate Tn cadrul directivelor mai sus
mentionate.

“ Acest simbol arata ca produsele descrise
R n aceste instructiuni de utilizare respecta
cerintelepentru o componenta a aplicatiei
de Tip B a NE 60601-1. Suprafata aparatului
auditiv este specificata drept componenta
a aplicatiei de Tip B.

Indica producatorul dispozitivului medical,
“ dupa cum este specificat la Directiva
93/42/CEE a Consiliului UE.
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10. Informatii despre simboluri siexplicarea acestora

In timpul transportului mentine uscate

o

Acest simbol arata ca este important pentru
utilizator sa citeasca si sa ia in considerare

informatiile relevante din aceste ghiduri de

utilizare.

A\

Acest simbol aratd ca este important pentru
utilizator sa fie atent la notele de avertizare
relevante din aceste ghiduri de utilizare.

®

Informatii importante pentru manevrarea
si siguranta produsului.
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Conditii
de operare

Produsul este proiectat sa functioneze
fara probleme sau restrictii in scopul
prevazut, daca aceste ghiduri de
utilizare nu specifica altfel.




Temperatura: intre -20° si +60° Celsius
(intre -4° si +140° Fahrenheit)

Q%

Umiditate la transport: Pana la 90%

(fard condens) Umiditate la depozitare:
0% pana 70%, dacd nu este in uz. Vezi
instructiunea de la capitolul 2.2 referitoare
la uscarea aparatului auditiv dupa utilizare.

Presiune atmosferica:
intre 200 hPa si 1500 hPa

I @

Simbolul cu pubela si semnul interzis are
rolul de a va atrage atentia cd acest aparat
auditiv nu poate fi eliminat ca orice deseu
menajer obisnuit. Va rugam sa eliminati
aparatele auditive vechi sau neutilizate

n locatiile prevazute special pentru elimina-
rea deseurilor electronice sau sa predati
aparatul auditiv tehnicianului acustician
audioprotezist, in vederea eliminarii. O eli-
minare corespunzatoare protejeaza mediul
fnconjurator si sanatatea.
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